Pressemitteilung
Exklusive Ergebnisse einer Studie der Raiffeiseklfiidstormarn

,Das Sammeln der ehemaligen Wahrungen, wie DM, tBas&ulden,
Schilling, Franc & Co. kann bis zu 17 Mrd. Euro atschaften®

Hamburg, Ahrensburg, Quickborn, den 27.6.2006 $jsrp7.6. 12 Uhr:

Nahezu taglich berichten die Medien Uber das Thehttavahrungen jener Lander, die aktuell den
Euro als Zahlungsmittel fuhren* (zZBAZ vom 3.6. — siehe Seite 4). Eine Retro-Bewegungistim
Gang zu sein, die sich 4 %2 Jahre nach Einfiihrued=deo, die ,guten alten Wéahrungen* wie die Lira,
die DM, den Gulden etc. zurtick wiinscht.

Die reinen Fakten sprechen fur diese Bewegung: Aaskinfte aller 12 €uro-Nationalbanken, waren
zum 31.12.2005 nach wie vor 17 Mrd. Euro (im Gegemwin Lira, DM, Peseten, Gulden, Schilling
& Co. im Umlauf. Also in den Geldborsen, Schrankeachbdden und Kellern fast jeden Haushaltes.
Schéatzungen gegen davon aus, dass alleine 4,5%Miad/on in der Bundesrepublik lagern.

Die Raiffeisenbank Stdstormarn wollte diesem Phamauf den Grund gehen und prifen, inwieweit
diese klassische Bankendienstleistung wieder inAs@ebot aufgenommen werden kdnnte. In diesen
wirtschaftlich angespannten Zeiten sollte den Kundgne Mdoglichkeit geboten werden, brach

liegende Wertgegenstdnde unkompliziert und rascEkuro umzutauschen. Die Positionierung als
kundennahe Bank sollte ausgebaut und mit Hilfessatgraktiven Angebotes die Kundenfrequenz in
den Filialen erhdht werden. Sowohl Potenzial furulenden als auch die Schonung eigener
Ressourcen mussten in die Projektplanung integsiertien.

Mit der GFC Holding GmbH wurde ein Experte als Rartgewonnen. Die GFC hatte bereits 2004
festgestellt, dass nahezu 90% der Menschen gar wishen, dass sie Altwahrungen noch tauschen
kénnen. Die wenigen die es wissen und probiertmagiad tUber den sehr aufwendigen Weg Uber die
einzelnen Notenbanken in ganz Europa und die HEusgggdauer von bis zu 6 Monaten frustriert und
abgeschreckt. Die GFC bietet daher an, dass Kumiden Euro-Gegenwert ihrer Altwahrungen
innerhalb von 48 Stunden abzgl. einer Provisiotatiet bekommen. Partner wie Vattenfall, Radio
Schleswig Holstein, Netbank, action medeor, FOCM®.unformieren ihre Kunden und Leser Uber
diese Mdaglichkeit und die GFC ist der Dienstleister Hintergrund. Mittlerweile ist die GFC
Marktfiihrer in diesem Segment. Details siglvew.gfc.de

Die Umsetzung In Kooperation mit der GFC beschloss die Rasffebank ihren Kunden an drei

Tagen so genanntdltwdhrungs-Aktionstageanzubieten. Hier hatten die Kunden Gelegenheit
personlich in der jeweiligen Filiale vorbei zu komm um mit den Experten der GFC Uber die
Altwahrungen sprechen sowie ihre Minzen und Schglieieh dort abzugeben zu kdnnen. Zusétzlich
wurde die regionale Presse informiert. Am 6., 113d 0. Mai konnte somit in den zwei gréf3ten
Filialen in Ahrensburg und GroRhansdorf fiir die Bader Offnungszeiten (9.00 bis 12 Uhr) der
Altwahrungs-Umtauschservice angeboten werden. Iew@ Mitarbeiter der GFC besetzte einen
Tisch in der Filiale.

Das Ergebnis An diesen drei Vormittagen nahmen 62 PersonerAdgebot zum Umtausch
personlich wahr. Mit Minzen und Scheinen der ehmeal Wéahrungen fanden diese
Personen den Weg in die Filialen und lieBen sicin @@m Kooperationspartner der
Raiffeisenbank die Wahrungen erklaren, zahlen untieren. Zwei Tage spater wurden die
Erstattungsbetrage von der GFC an die Kunden Ubsemni



Kai Schubert, Vorstand der Raiffeisenbank, werddigin diese hohe Anzahl von Kunden — eingedenk
der geringen Vorabwerbung und des regionalen Esgrlgjetes der Raiffeisenbank Stidstormarn — als
~.grofRartigen Erfolg"“.

Weitere interessante Ergebnisse:

- 41 Personen (66%) waren kein&unden der Raiffeisenbank.

- Uber 3.500 Euro wurden so in Summe erwirtschaftet an die Kunden und potenziellen
Neukunden ausgeschittetiiexpected mon8y

- Gesammelte Kundendaten stehen nun der RaiffeiskrfiarCross-Selling und After-Sales-
Mafnahmen zur Verfigung.

- Ein Grof3teil der Kunden (mindestens 75%) kamenaeutrd ausschlieRlich aufgrund dieser
Aktion in die Filiale.

- Die Raiffeisenbank hatte aul3er der Kundeninformakeinen weiteren Aufwand mit dem
Projekt.

- Die GFC-Mitarbeiter wurden als Raiffeisenbank-Kge wahrgenommen und die Bank
erhielt dadurch eine grol3e Anzahl von positiventdlieek (endlich kiimmert sich jemand um
meine Minzsammlung",,danke, schnell und unkomptizie 96 Euro zu gelangeh”

- Die Aktionstage wurden von den Raiffeisenbank-Migtern ebenfalls positiv angenommen.

- Keine andere Bank bot bisher einen vergleichbarearvi® in der Region
(Alleinstellungsmerkmal).

Die Konsequenz 54 Monate nach der Euro-Einfihrung ist die Naatgr nach dem Ricktausch der

ehemaligen Wahrungen uneingeschrankt hoch. Um @lasakte Kundeninteresse weiter bedienen zu
kénnen, plant die Raiffeisenbank in Zukunft denwahrungsservice einmal monatlich zu einem
festen Termin anzubieten (,Jeder erster Freita@ylonat“). Dartiber hinaus wird gepruft, ob die GFC

einen Aufsteller fir den Filialbereich produzieirt, dem die Kunden zu Filial6ffnungszeiten ihre

Umschlage und Pakete einwerfen kdnnen. Damit hahem all jene Kunden, die nicht zu den

Aktionstagen ihre Altwahrungen parat haben die €bhamlen Service zu nutzen und ,unexpected
money* zu erwirtschaften.

Fir die Raiffeisenbank Sudstormarn eG:
Kai Schubert

Grol3e StralRe 23-25

22926 Ahrensburg

Telefon (04102) 8006-0
kai.schubert@rbsuedstormarn.de
www.rbsuedstormarn.de

Fir die GFC Holding GmH:
Dr. Axel Westerwelle
Theodor-Storm-Str. 33b
25451 Quickborn-Heide
Telefon (04106) 121314
a.westerwelle@qgfc.de

www.gfc.de




Photos sind als Datei Uber die GFC erhéltlich:

Anzeige im Raiffeisen-Kundenmagazin

Auszug aus dem Kundenfolder

Kundenstopper

Tauschen Sie lhre
Altwahrungen aus Europa
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